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Regolamento del gioco “The Great Memory Game” 

Organizzato dalla società PRO-FID (Le Club Accorhotels) 

 

 

 

ARTICLE 1. Società organizzatrice 

 

La società Pro-Fid, con capitale di 3.500.000,00  €, iscritta  all’RCS  di  Nanterre con  il  

numero  433 825 650 e con sede sociale in 2 rue de la Mare Neuve, 91000 EVRY, Francia 

(di seguito la “Società Organizzatrice "), organizza in Francia metropolitana, dall'11 

gennaio 2018 dalle ore 10:00 fino al 21 gennaio 2018 alle ore 10:00 e solo su Internet, 

un gioco gratuito senza obbligo di acquisto e senza soggiorno in un hotel della “Società 

Organizzatrice” denominato “The Great Memory Game” (di seguito “il Gioco”), per i 

soci del programma fedeltà Le Club AccorHotels. 

 

I giorni e gli orari indicati nel presente regolamento sono quelli del fuso orario UTC 

+01:00 (Bruxelles, Copenaghen, Madrid, Parigi). Nessun altro fuso orario sarà preso in 

considerazione per la partecipazione al Gioco. 

 

ARTICOLO 2. Condizioni di partecipazione 

Il Gioco è aperto a qualsiasi persona fisica maggiorenne, secondo la legge francese, alla 

data di inizio del gioco (ovvero dai 18 anni in su) e socio del programma fedeltà Le Club 

AccorHotels (di seguito “il Partecipante”). 

 

Sono escluse d’ufficio le persone che hanno partecipato in qualche modo all’elaborazione 

di detto gioco, nonché i famigliari più stretti (in particolare coniuge, genitori, fratelli e 

sorelle, figli o qualsiasi altra persona che risieda nel nucleo famigliare), i dipendenti dei 

subappaltatori ai quali l’Organizzatore si è rivolto e in particolare lo Studio di Ufficiali 

Giudiziari indicati nell’articolo 13.  

 

La partecipazione al Gioco non è soggetta ad alcun obbligo d’acquisto e/o di consumo 

e/o di soggiorno in un hotel. 

 

La partecipazione al Gioco comporta l’accettazione del presente regolamento in tutte le 

sue disposizioni, nonché delle leggi e dei regolamenti applicabili ai giochi e ai concorsi 

pubblicitari. Potranno partecipare al Gioco solo le partecipazioni conformi a tutte le 

disposizioni del presente regolamento. 

 

Sarà accettata una sola partecipazione al giorno per persona (stesso nome, stesso 

indirizzo e-mail, stesso indirizzo postale, stesso numero di socio Le Club AccorHotels). In 
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caso di frode (ad esempio in caso di conti o e-mail multipli), il Partecipante sarà 

squalificato. I Partecipanti che tentano di intervenire sul sistema informatico del Gioco 

in qualunque modo, per vincere o tentare di vincere, saranno esclusi dal Gioco. 

Eventuali dichiarazioni false da parte di un Partecipante ne comporteranno l’esclusione 

dal Gioco senza che la Società Organizzatrice possa esserne ritenuta responsabile. 

 

La partecipazione al Gioco avviene esclusivamente via Internet, alle condizioni previste 

nel presente regolamento. Le partecipazioni per telefono, fax, via elettronica, postale o 

attraverso altri social network non saranno prese in considerazione. 

 

ARTICOLO 3: Modalità di partecipazione 

 

Il Gioco si svolge esclusivamente via internet, sul sito web accessibile all'indirizzo URL 

http://www.game-leclubaccorhotels.com/thegreatmemorygame/it (di seguito "il Sito"); 

è esclusa qualsiasi altra modalità di partecipazione, in particolare postale. 

 

Per partecipare a questo gioco, è necessario: 

 

1. Visitare il sito web che ospita il gioco accessibile al seguente indirizzo: 

http://www.game-leclubaccorhotels.com/thegreatmemorygame/it e compilare il 

modulo di iscrizione al Gioco; 

 

2. Indicare il numero socio Le Club AccorHotels (le persone non iscritte al programma 

Le Club AccorHotels hanno la possibilità di iscriversi al programma immediatamente 

e gratuitamente per ricevere il loro numero socio e partecipare secondo le stesse 

modalità); 

 

3. Accettare il regolamento del Gioco e completare le informazioni richieste nel 

modulo: indirizzo e-mail, cognome, nome, trascrizione del codice Captcha 

presentato; 

 

4. Una volta che tutte le informazioni richieste sono state completate e il 

partecipante ha cliccato su "Gioca", allora il Gioco diventa accessibile.  Viene 

visualizzata una finestra che chiede al Partecipante di accettare la sfida. Il 

Partecipante dovrà quindi girare le carte per trovare le coppie per un periodo di 

http://www.game-leclubaccorhotels.com/thegreatmemorygame/fr
http://www.game-leclubaccorhotels.com/thegreatmemorygame/it
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tempo limitato, attivato cliccando sul pulsante "Gioca" nella pagina di 

registrazione. 

 

5. Quando il tempo assegnato è scaduto, appare una finestra che chiede al 

Partecipante di vedere se ha vinto uno degli attimi vincenti giornalieri. Per farlo, 

deve cliccare sul pulsante "gioca" e poi grattare la tavoletta. In caso di vincita il 

Partecipante viene informato da una finestra visualizzata con "Hai vinto".  Se il 

Partecipante non ha vinto, verrà visualizzato un messaggio "Hai perso". 

 

6. Il Partecipante può così connettersi tutti i giorni, dall'11 gennaio 2018 alle ore 10:00 

fino al 21 gennaio 2018 alle ore 10.00 incluso. 

 

 

La partecipazione del giocatore sarà presa in considerazione solo dopo che avrà 

compilato il modulo di iscrizione. Il Partecipante certifica che i dati inseriti nel modulo 

di iscrizione sono esatti. Qualsiasi dichiarazione falsa, errata e/o incompleta provoca 

automaticamente l'annullamento delle partecipazioni e dei lotti. 

 

I Partecipanti sono informati che i dati forniti nel modulo di iscrizione e i dati raccolti 

nel modulo presentato in caso di vincita sono necessari per la presa in conto della loro 

partecipazione e per l'attribuzione delle dotazioni. Di conseguenza i Partecipanti sono 

invitati ad assicurarsi della validità di queste informazioni.  

 

Tutti i vincitori (attimi vincenti ed estrazione a sorte) saranno contattati all'indirizzo e-

mail indicato al momento dell'iscrizione al Gioco.  

 

 

ARTICOLO.4 Svolgimento del gioco 

 

Il Gioco consiste in quanto segue: i Partecipanti dispongono di un tempo limitato per 

trovare ogni coppia girando le carte che saranno presentate sul Sito. 

 

Il Gioco si svolge nel modo seguente: 
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1. Per partecipare al Gioco, i Partecipanti sono invitati a connettersi al Sito per un 

periodo di 10 giorni consecutivi, dall'11 gennaio alle ore 10:00 al 21 gennaio alle 

ore 10:00 incluso. Ogni giorno sarà messo online un nuovo gioco Memory. 

 

2. Ciascun Partecipante può partecipare soltanto una volta al giorno. L'accesso 

giornaliero consentirà al Partecipante solo di aumentare le sue possibilità durante 

il sorteggio, come specificato di seguito. 

 

3. Per ritrovare le coppie, il Partecipante deve cliccare sulle carte fino a girarne due 

identiche, componendo così una coppia. 

 

 

ARTICOLO 5. Controllo della validità della partecipazione 

La Società Organizzatrice si riserva il diritto di eseguire tutte le verifiche necessarie per 

assicurarsi che ogni partecipazione sia conforme a tutte le disposizioni del presente 

regolamento. A tal fine, l’Organizzatore potrà in particolare verificare: 

 

- l’identità del Partecipante, il suo indirizzo postale e/o elettronico;  

- la qualità di socio “le Club AccorHotels” del Partecipante; 

- il fatto che il Partecipante non abbia superato una partecipazione giornaliera 

unica. 

 

ARTICOLO 6. Patto probatorio 

Si conviene che i dati contenuti nei sistemi informatici dell’Organizzatore hanno forza 

probante relativamente alla data e all’ora di connessione, agli elementi di connessione e 

alle informazioni risultanti dall’elaborazione informatica relativa al Gioco organizzato 

dalla Società Organizzatrice. 

 

 

ARTICOLO 7. Premio e attribuzione dei premi 

 

La partecipazione è limitata ad una al giorno. Ogni Partecipante può vincere un solo 

lotto in attimo vincente. 

 

7.1 L’attimo vincente 

 

“L’attimo vincente” è un’ora precisa e determinata aleatoriamente dall’Organizzatore 
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all’inizio del Gioco sotto il controllo dello studio di Huissiers de Justice citato 

all’articolo 13. L’attimo vincente attiva automaticamente l’attribuzione del montepremi 

citato all’articolo 8.1 sottostante. 

 

Gli attimi vincenti sono detti “aperti”, vale a dire che il montepremi è messo in gioco ad 

un’ora precisa e finché nessun visitatore lo vince resta in palio. L'attimo vincente si attiva 

cliccando sul pulsante "Gioca". 

 

Così, al termine di una partecipazione e nonostante il fatto che il Partecipante abbia 

completato con successo il gioco del giorno, una schermata visualizza automaticamente 

la vittoria dell' "attimo vincente". 

 

Centoventi (120) vincitori al giorno saranno designati attraverso la meccanica dell'attimo 

vincente, per un totale di milleduecento (1200) vincitori per l'intero periodo del Gioco. 

 

2/ Estrazione a sorte finale 

 

Tutti coloro che hanno partecipato ai giochi dall'11 gennaio al 21 gennaio 2018 

prenderanno parte all'estrazione finale. Ogni partecipante ha la possibilità di 

partecipare all'estrazione.  Può avere una possibilità in più: 

 Se è tornato a giocare ciascuno dei 10 giorni dell'operazione  

 Se ha condiviso il gioco su Facebook o Twitter 

 Se ha consigliato il gioco almeno ad un amico tramite e-mail 

 

L'estrazione a sorte finale si terrà il 24 gennaio 2018 entro le ore 20:00 presso lo studio 

dell'ufficiale giudiziario indicato all'articolo 13, al fine di designare cinque (5) vincitori 

tra i Partecipanti e 5 supplenti nel caso in cui ai vincitori non possano essere accreditati 

i loro punti. 

 

I 5 vincitori saranno contattati via e-mail all'indirizzo indicato nel modulo di iscrizione 

entro 48 ore dall'estrazione a sorte.   

 

 

ARTICOLO 8: Dotazioni  

 

8.1 DOTAZIONI DEGLI ATTIMI VINCENTI: 

Ogni giorno, sono messe in palio 120 dotazioni composte da 1000 Punti Rewards Le Club 

AccorHotels ciascuna, ovvero un totale di 1200 dotazioni per l'intero periodo del Gioco. 

 

8.2 DOTAZIONE DELL'ESTRAZIONE A SORTE: 

Sono messi in palio 5 dotazioni composte da 100.000 punti Rewards Le Club AccorHotels 

ciascuna.   

Si precisa che per tutta la durata del Gioco, un Partecipante potrà vincere non più di una 



6 

 

delle 5 dotazioni messe in palio al momento dell'estrazione finale e un solo attimo 

vincente, ovvero un totale massimo di 101.000 punti.   

  

Ogni montepremi offerto è nominativo, non cedibile, non scambiabile e non modificabile. 

In nessun caso si potrà esigere una controparte finanziaria in sostituzione del premio 

offerto. La Società Organizzatrice si riserva il diritto, se le circostanze lo esigono, di 

sostituire questo premio con un altro premio di valore equivalente. 

La Società Organizzatrice non potrà essere ritenuta responsabile per l’uso che i vincitori 

faranno dei montepremi. 

 

ARTICOLO 9. Attribuzione dei punti 

La consegna dei punti Le Club AccorHotels ai vincitori verrà fatta dalla Società 

Organizzatrice direttamente sul conto Le Club AccorHotels del vincitore riportato nel 

modulo di iscrizione al Gioco. 

I punti saranno inviati ai vincitori, previa verifica dell’idoneità alla vincita ed entro 30 

giorni dalla vincita, che sia stata conseguita con il meccanismo dell’attimo vincente o 

con quello dell’estrazione a sorte. 

 

La Società Organizzatrice comunicherà al Partecipante quanti punti avrà vinto, inviando 

una e-mail a chi avrà vinto gli attimi vincenti e inviando un’e-mail e un messaggio sul Sito 

a chi avrà vinto con l’estrazione a sorte. Queste e-mail saranno inviate all’indirizzo 

elettronico comunicato dal vincitore all’atto di iscrizione al Gioco, purché abbia 

comunicato un indirizzo valido. Si precisa, infatti, che la comunicazione di dati incompleti 

o inesatti impedirà l’attribuzione dei punti senza che la Società Organizzatrice possa 

esserne ritenuta responsabile. 

 

ARTICOLO 10. Comunicazione dei vincitori 

I vincitori autorizzano la Società Organizzatrice anticipatamente e per il fatto che avranno 

vinto il presente Gioco, ad usare, pubblicare, diffondere e comunicare, a titolo gratuito, 

i loro cognomi e nomi su qualsiasi supporto interno o esterno, durante tutte le azioni di 

comunicazioni relative a questo Gioco, senza limitazione di territorio e senza che tale 

pubblicazione possa dar loro diritto ad un compenso o una remunerazione di qualsiasi 

natura.  

Tale autorizzazione è valida per un anno dalla data di accettazione del presente 

regolamento da parte del Partecipante. 

 

ARTICOLO 11. Informatica e Libertà 
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I dati personali dei partecipanti sono trattati nel rispetto della legge francese n. 78-17, 

detta “Informatica e Libertà”, del 6 gennaio 1978. I dati a carattere personale 

comunicati dai partecipanti sono usati esclusivamente nell’ambito della gestione della 

loro partecipazione al concorso a premi e sono riservati all’Organizzatore. Essi potranno 

essere comunicati ai fornitori di servizi e ai subappaltatori per eseguire lavori per suo 

conto e nell’ambito del presente gioco. 

 

I dati saranno conservati unicamente per la durata del Gioco, per le sole esigenze del 

Gioco e non saranno usati per comunicazioni commerciali. Non saranno né venduti né 

ceduti a terzi in nessun modo. 

 

In conformità alla legge “Informatica e Libertà”, i partecipanti hanno il diritto di accesso, 

richiesta, rettifica, soppressione e opposizione dei propri dati, che possono esercitare 

scrivendo alla Società Organizzatrice al seguente indirizzo e-mail: 

data.privacy@accor.com.  

La Società Organizzatrice si impegna, nei confronti delle persone interessate, ad adottare 

tutte le precauzioni utili per preservare la sicurezza dei dati e in particolare per impedire 

che essi non vengano comunicati a terzi non autorizzati. 

 

ARTICLE 12. Esclusione di responsabilità della Società Organizzatrice  

La partecipazione al Gioco implica la conoscenza e l’accettazione delle caratteristiche e 

dei limiti della rete Internet, in particolare per quanto riguarda le performance tecniche, 

i tempi di risposta per consultare, richiedere o trasferire informazioni, i rischi di 

interruzione, i rischi legati alla connessione, l’assenza di protezione di alcuni dati contro 

eventuali sviamenti e i rischi di contaminazione da parte di eventuali virus circolanti su 

Internet. La Società Organizzatrice non potrà essere ritenuta responsabile per i cattivi 

funzionamenti che possono colpire la rete Internet, per problemi di configurazione o 

problemi legati ad un determinato navigatore. 

Spetta ai Partecipanti adottare tutte le misure appropriate per proteggere da qualsiasi 

danno i propri dati e/o software salvati sulle proprie apparecchiature informatiche. La 

connessione di qualsiasi persona al Sito o alla zona dedicata dell’Applicazione e la 

partecipazione al Gioco avviene sotto la completa responsabilità dei Partecipanti. 

 

La Società Organizzatrice non garantisce che il suddetto Sito funzioni senza interruzioni, 

non contenga errori informatici né che i difetti constatati saranno corretti. 

L’Organizzatore non potrà essere ritenuto in nessun modo responsabile per qualsiasi 

danno, materiale o immateriale, causato ai Partecipanti, alle loro apparecchiature 

informatiche e ai dati che vi sono memorizzati, o di qualsiasi conseguenza diretta o 

mailto:data.privacy@accor.com
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indiretta che ne possa derivare, in particolare sulla loro attività personale, professionale 

o commerciale. 

Se, per qualsiasi motivo, il Gioco non dovesse svolgersi come previsto a causa, ad esempio, 

di un virus informatico, di un bug, di un intervento o di una intrusione esterna e non 

autorizzata nel sistema informatico, di una frode, di un guasto tecnico o per qualsiasi altro 

motivo al di fuori del controllo della Società Organizzatrice e che alteri o influenzi la 

gestione, la sicurezza, l’equità e il buono svolgimento del Gioco, la Società Organizzatrice  

si riserva il diritto discrezionale di annullare, modificare o sospendere il Gioco oppure di 

porvi fine immediatamente, senza che i Partecipanti possano ritenerla responsabile per 

questo motivo.  

L'uso di robot o di altri procedimenti simili che consentano di trovare l’attimo vincente 

in modo meccanico o di altro tipo è vietato; la violazione di detta regola comporterà 

l’eliminazione del suo autore per tutte le sessioni del Gioco. 

 

La Società Organizzatrice non è responsabile in caso di:  

- incidente legato all’uso dei montepremi, 

- intervento malevolo, 

- problemi di collegamento telefonico, Internet o di inoltro della posta,  

- problemi di accesso al server del Gioco, 

- distruzione delle informazioni fornite dal Partecipante, 

- cattivo funzionamento del software o dell’hardware, 

- errori umani o di origine elettrica, 

- disturbi che potrebbero influire sul buono svolgimento del Gioco. 

 

La Società Organizzatrice non potrà essere ritenuta responsabile per danni di qualsiasi 

natura, derivanti da un caso di forza maggiore o da qualsiasi altro evento ritenuto dalla 

Società Organizzatrice tale da rendere impossibile l'esecuzione del Gioco a premi alle 

condizioni inizialmente previste. 

 

La Società Organizzatrice si riserva il diritto, in caso di forza maggiore, caso fortuito o in 

caso di qualsiasi altro evento al di fuori del suo controllo, di annullare, abbreviare, 

prolungare, posticipare o modificare le condizioni di partecipazione e il funzionamento 

del gioco. La sua responsabilità non può essere assunta per questo motivo. 

 

La Società Organizzatrice non incorrerà in alcuna responsabilità in caso di incidente 

avvenuto in occasione dell’utilizzo e/o del godimento del montepremi vinto. 

 

La Società Organizzatrice declina ogni responsabilità per tutti gli incidenti che potrebbero 

accadere ai vincitori durante il godimento della loro Dotazione o che potrebbero influire 

sulla Dotazione.   
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Aggiunte o modifiche potranno essere pubblicati durante il gioco. Essi sono considerati 

allegati del presente regolamento e ne costituiscono parte integrante. 

 

 

ARTICOLO 13. Accessibilità e deposito del regolamento 

La partecipazione al presente Gioco implica l'accettazione integrale e senza riserve del 

presente regolamento completo, nonché delle norme etiche, delle leggi e dei regolamenti 

applicabili ai giochi e alle lotterie pubblicitarie. Il regolamento può essere ottenuto 

gratuitamente per tutta la durata del gioco, su semplice richiesta scritta all'indirizzo del 

gioco:  CASSIOP Le Link - Bureau 11, 75 bis Boulevard d'Armentières, 59100 Roubaix. 

 

Il regolamento completo del presente Gioco a premi è depositato presso lo studio 

dell'ufficiale giudiziario seguente: SAS SERCAN ADAM GOUGUET, 44-50, boulevard George 

V - CS 91199 - 33001 BORDEAUX Cedex 

 

La Società Organizzatrice si riserva il diritto di modificare gli articoli del presente 

regolamento, in particolare le regole del gioco e le vincite attribuite, essenzialmente per 

tener conto dell’evoluzione delle disposizioni legali, regolamentari o amministrative e di 

decisioni giudiziarie. Ogni modifica sarà oggetto di una clausola al regolamento e sarà 

depositata presso l'ufficiale giudiziario di cui sopra come il presente regolamento.  Tale 

clausola sarà comunicata insieme al regolamento a qualsiasi persona che ne abbia fatto 

richiesta. Non sarà data risposta a nessuna richiesta telefonica o scritta relativa 

all'interpretazione o all'applicazione del presente regolamento, i meccanismi o le modalità 

del gioco, né sulla designazione del vincitore. 

 

In caso di differenza tra la versione del regolamento depositata presso l’ufficiale 

giudiziario e la versione del regolamento accessibile in linea, prevarrà la versione 

depositata presso l’ufficiale giudiziario. 

 

Eventuali difficoltà di applicazione o interpretazione del presente regolamento saranno 

risolte dalla Società Organizzatrice. 

 

 

ARTICOLO 14. Richiesta di rimborso 

La Società Organizzatrice si impegna a rimborsare a qualsiasi Partecipante ne faccia 

semplice richiesta le spese sostenute per partecipare al Gioco, vale a dire le spese di 

connessione a Internet legate alla partecipazione al Gioco e le spese postali legate alla 

richiesta di rimborso o invio del regolamento. 
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La Società Organizzatrice si impegna a rimborsare i Partecipanti esclusivamente nel 

rispetto delle condizioni di partecipazione al Gioco nonché delle condizioni enunciate nel 

presente articolo. 

 

Per motivi di semplificazione, la Società Organizzatrice accetterà esclusivamente una sola 

richiesta di rimborso per famiglia (stesso cognome, stesso nome, stessi indirizzi e-mail e 

postale) e questo per tutta la durata del Gioco. 

 

14.1 Spese di connessione a Internet legate alla partecipazione al Gioco 

 

Qualsiasi Partecipante può ottenere, a richiesta, il rimborso delle spese di connessione 

che avrà sostenuto per partecipare al Gioco. 

I Partecipanti che non hanno sostenuto costi supplementari di connessione o 

comunicazione legati alla loro partecipazione al Gioco (titolari di un abbonamento 

forfetario, utenti di Cybercâble…) non potranno ottenere alcun rimborso. 

 

14.2 Spese postali legate alla richiesta di rimborso o invio del regolamento 

 

L’Organizzatore si impegna a rimborsare il prezzo del francobollo usato dal Partecipante 

per presentare la sua richiesta di rimborso e/o ottenere il regolamento del Gioco in base 

alla tariffa ordinaria vigente dietro semplice richiesta. 

 

14.3 Modalità del rimborso 

Le richieste di rimborso devono essere inviate per iscritto e spedite al seguente 

indirizzo:  

Société Pro-Fid 

Jeu “The Smart Explorer” 

2 rue de la Mare Neuve, 91000 EVRY, France 

 

Nella lettera il Partecipante deve indicare chiaramente il cognome, il nome, l’indirizzo 

completo (via e numero di via, codice postale, città e paese) e fornire i seguenti 

documenti: 

- le coordinate bancarie del conto intestato al Partecipante; 

- una fotocopia della sua carta di identità; 

- eventualmente, copia(e) della o delle fatture telefoniche dettagliate in cui sono 

precisate le date e le ore di partecipazione. 

 

Le richieste incomplete, illeggibili, inviate ad un indirizzo diverso da quello suddetto o 

ricevute dopo un mese dalla chiusura del Gioco, farà fede il timbro postale, saranno 

considerate nulle. 
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In caso di prolungamento o di proroga del Gioco, il termine ultimo per ottenere il 

regolamento del Gioco e i rimborsi (francobolli e spese di connessione Internet) sarà 

prorogato di conseguenza. 

 

Il rimborso verrà eseguito tramite bonifico bancario sul conto del Partecipante. 

 

Article 15. Diritto di proprietà intellettuale della Società Organizzatrice  

 

In conformità con le leggi che regolano i diritti di proprietà letteraria e artistica, la 

riproduzione e la rappresentazione di tutti o parte degli elementi che compongono il 

gioco e il Sito sono severamente vietati. I marchi citati sono marchi depositati dai 

rispettivi proprietari. 

Tutti i marchi, i loghi e altri segni distintivi riprodotti sui diversi supporti di 

comunicazione dedicati al gioco, sono o potrebbero essere di proprietà esclusiva dei loro 

titolari e sono o potrebbero essere protetti. 

La riproduzione non autorizzata di detti marchi, loghi e segni distintivi costituisce o può 

costituire una contraffazione passibile in particolare di sanzioni penali. 

L’utilizzo degli elementi del gioco, in qualsiasi modo, è soggetto al rispetto del Codice 

della Proprietà intellettuale. 

 

Tutti i software utilizzati sul sito e quelli a cui consente l'accesso, così come i testi, i 

commenti, le illustrazioni o le immagini riprodotte sul sito, e quelli a cui consente 

l'accesso, sono soggetti a copyright, e la loro riproduzione non autorizzata costituisce una 

violazione punibile con sanzioni penali. 

 

 

ARTICOLO 16. Reclami e foro competente 

Il presente gioco è soggetto al diritto francese. 

Per essere tenuti in considerazione, gli eventuali reclami relativi al gioco a premi devono 

essere formulati per iscritto, riportando il proprio cognome, nome e i propri dati personali, 

al seguente indirizzo: Le Club AccorHotels – opération TGMG, 82 rue Henri Farman, 92130 

Issy-les-Moulineaux ; France ; entro e non oltre 20 (venti) giorni dal termine ultimo di 

partecipazione al Gioco. La Società Organizzatrice risolverà qualsiasi problema relativo 

all’applicazione del presente Regolamento o qualsiasi problema che si presentasse e che 

non sia regolamentato da esso. 

In caso di controversia derivante dall’interpretazione o dall’esecuzione del presente 

regolamento, il Partecipante e la Società Organizzatrice cercheranno innanzitutto una 

soluzione amichevole. Il Partecipante potrà ricorrere ad una procedura di mediazione 

convenzionale o a qualsiasi altra modalità alternativa di risoluzione delle controversie. 

In assenza di accordo amichevole, la controversia sarà portata innanzi ad una delle 

giurisdizioni territorialmente competenti, in virtù delle disposizioni del codice di 

procedura civile o del codice del consumo.  
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